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1. ¢Qué se entiende por violencia laboral? . ~~

Se refiere a cualquier acto de violencia fisica, verbal o psicoldgica, incluyendo acoso y agresiones,
que ocurra en el entorno de trabajo y afecte la seguridad y la salud de las personas trabajadoras.

2. ;Qué normativa protege a las personas trabajadoras frente a la violencia
en el trabajo?

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), el Estatuto de los Trabajadores, el Cédigo
Penal, la Ley de Igualdad y el Convenio 190 de la OIT establecen derechos y obligaciones en la
prevencioén y actuacion frente a la violencia laboral.

3. (Las empresas estan obligadas a prevenir la violencia laboral?

Si, el articulo 14 de la LPRL obliga a las empresas a garantizar la seguridad y salud de las
personas trabajadoras, incluyendo la prevencion de la violencia y el acoso en el trabajo.

4. ;Cuales son las principales causas de la violencia en el entorno laboral?

Pueden incluir estrés laboral, conflictos interpersonales, condiciones de trabajo inadecuadas, falta
de liderazgo y cultura organizativa deficiente.

5. ¢Qué sectores estan mas expuestos a la violencia laboral?

Sanidad, educacion, seguridad privada, transporte, comercio y atencion al cliente son algunos de
los sectores con mayor riesgo de violencia y agresiones.
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6. ;Qué medidas preventivas pueden adoptar las empresas?

Algunas medidas incluyen formacidn en gestion de conflictos, mejora de la seguridad fisica en
el entorno laboral, protocolos de actuacion y promocion de un ambiente de trabajo seguro y
respetuoso.

7. {Qué es un protocolo de prevencion de la violencia laboral?
Es un documento que establece los procedimientos para prevenir, detectar y actuar ante
situaciones de violencia o agresion en el trabajo.

8. ¢(Es obligatorio que las empresas cuenten con un protocolo de

prevencion de la violencia?
No en todos los casos, pero si es altamente recomendable. En sectores de alto riesgo, la
Inspeccidén de Trabajo puede exigirlo como parte de la gestion de riesgos laborales.

9. ({Qué debe incluir un protocolo de prevencion de la violencia en el
trabajo?

Debe contener la identificacién de riesgos, medidas preventivas, mecanismos de denuncia,
procedimiento de actuacion ante incidentes y medidas de apoyo a las victimas.

10. ;Como pueden las personas trabajadoras denunciar situaciones de

violencia en el trabajo?
Pueden denunciarlo internamente a través del protocolo de la empresa o, externamente, ante
la Inspeccion de Trabajo, los sindicatos o la via judicial, si es necesario.

11. ;Qué acciones debe tomar la empresa si se produce un caso de

violencia laboral?
Debe activar el protocolo; investigar los hechos; aplicar medidas disciplinarias, si procede, y
ofrecer apoyo a la victima.

12. ;Como se pueden prevenir las agresiones fisicas en el entorno de
trabajo?

Mejorando la seguridad de las instalaciones; estableciendo sistemas de control de acceso;
proporcionando formacion en defensa verbal y adoptando medidas de proteccion personal.
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13. ({Qué medidas deben tomarse para prevenir la violencia verbal o
psicologica?

Fomentar el respeto en el lugar de trabajo; establecer canales de comunicacion efectivos y
ofrecer formacién en resolucion de conflictos.

14. ; Como se puede reducir el riesgo de violencia por parte de clientes o usuarios?
Mediante la sensibilizacion del personal; la implantacion de normas de conducta claras y la
intervencion rapida ante comportamientos agresivos.

15. (La empresa esta obligada a proteger a la persona trabajadora que ha

denunciado violencia laboral?
Si, debe garantizar su seguridad y evitar represalias, adoptando medidas de proteccion, si es
necesario.

16. ;Qué sanciones pueden imponerse a la empresa si no previene la violencia laboral?
Desde sanciones econdémicas por incumplimientos en prevencion de riesgos hasta
responsabilidades penales en casos graves de omision de medidas de proteccion.

17. {Como pueden las empresas promover una cultura organizativa libre de violencia?
A través de politicas de tolerancia cero, formacion continua, canales de denuncia
confidenciales y medidas de sensibilizacion.

18. ¢{La Inspeccion de Trabajo puede intervenir en casos de violencia laboral?

Si, puede realizar inspecciones, exigir medidas preventivas y sancionar a las empresas que
incumplan la normativa.

19. ;{Qué recursos existen para las victimas de violencia laboral?
Pueden acudir a servicios de atencién psicoldgica, asesoramiento juridico, sindicatos, la
Inspeccion de Trabajo y organismos especializados en prevencion de riesgos laborales.

Ante una situacion de violencia laboral acude a tu
representante de USO o la sede mas cercana. Frente la
violencia laboral, accion sindical.




