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1. ¢Qué papel tienen los delegados de prevenciéon en la prevencion de la

violencia laboral?

Los delegados de prevencion son los representantes de las personas trabajadoras en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Su funcion incluye la deteccidn, prevencion y denuncia de riesgos
psicosociales, entre ellos, la violencia y las agresiones en el entorno laboral.

2. ;Qué normativa protege a las personas trabajadoras frente a la violencia

en el trabajo?

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), el Estatuto de los Trabajadores y normativas
especificas, como la Ley de Igualdad y el Convenio n® 190 de la OIT sobre violencia y acoso en el
trabajo, establecen medidas de proteccidn contra la violencia laboral.

3. ¢Como pueden los delegados de prevencion identificar situaciones de

violencia en el trabajo?

A través de la observacion del ambiente laboral; el analisis de riesgos psicosociales; la recogida
de quejas de trabajadores y la evaluacion de incidentes.

4. ;Deben las empresas contar con protocolos especificos contra la violencia

en el trabajo?

Si, la empresa esta obligada a adoptar medidas de prevencién y respuesta frente a la violencia,
incluyendo protocolos especificos en caso de agresiones fisicas o verbales.

5. ¢Qué tipos de violencia pueden darse en el entorno laboral?

Se pueden identificar tres tipos principales: violencia fisica, violencia verbal y violencia psicolégica
(incluyendo el acoso laboral y la discriminacién).
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6. ;Como pueden actuar los delegados de prevencion ante una denuncia de

violencia laboral?

Deben informar a la empresa, solicitar medidas de proteccion, asesorar a la victima vy, si es
necesario, denunciar la situacion ante la Inspeccion de Trabajo o la autoridad competente.

7. ¢Es obligatorio que la empresa investigue las denuncias de violencia o

acoso?

Si, la empresa tiene la obligacion de investigar todas las denuncias y tomar medidas correctivas
para garantizar la seguridad de la victima y prevenir futuros incidentes.

8. {Qué sanciones pueden imponerse a la empresa si no actua frente a la

violencia laboral?
Dependiendo de la gravedad de la infraccidn, las sanciones pueden ir desde multas
econdmicas hasta la responsabilidad penal de los responsables de la empresa.

9. ;Qué derechos tienen las victimas de violencia en el trabajo?

Las victimas tienen derecho a un entorno seguro; a recibir apoyo psicoldgico y legal; a
medidas de proteccion y, en algunos casos, a solicitar cambios en sus condiciones de
trabajo.

10. ;Como pueden los delegados de prevencion promover la

formacion en prevencion de la violencia laboral?

Pueden exigir que la empresa implemente programas de formacién sobre riesgos
psicosociales, resolucion de conflictos y prevencion del acoso y la violencia.

11. ¢Se puede incluir la prevencion de la violencia en la evaluacion de

riesgos laborales?
Si, la evaluacion de riesgos debe incluir los factores psicosociales, como la violencia y
el acoso, y establecer medidas preventivas adecuadas.
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12. ;Qué herramientas tienen los representantes legales de los trabajadores para

exigir medidas preventivas?
Pueden exigir la elaboracion de protocolos, participar en la evaluacion de riesgos, denunciar
irregularidades ante la Inspeccion de Trabajo y convocar reuniones con la empresa.

13. {Como puede intervenir la Inspeccion de Trabajo en casos de violencia

laboral?

Puede investigar denuncias, imponer sanciones a la empresa y obligarla a adoptar medidas
de prevencion y proteccion.

14. ;Qué papel juegan los comités de seguridad y salud en la prevencion

de la violencia laboral?
Son organos paritarios donde empresa y trabajadores acuerdan medidas de prevencién y
gestioén de riesgos, incluyendo la violencia en el centro de trabajo.

15. ¢Los trabajadores pueden negarse a trabajar si sufren violencia o
agresiones?

Si, el articulo 21 de la LPRL permite a los trabajadores interrumpir su actividad si consideran
que existe un riesgo grave e inminente para su seguridad o salud.

Ante una situacion de violencia laboral acude a tu
representante de USO o la sede mas cercana. Frente la
violencia laboral, accion sindical



